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PODLASKI URZAD WOJEWODZKI
W BIALYMSTOKU

Egz. Nr1

gl w z dekrntacvq etekironiczn

PROTOKOL KONTROLI
placéwki zapewniajacej calodobowg opieke osobom niepelnosprawnym
przewlekle chorym lub osobom w podeszlym wieku
Domu ,,Zlota Jesien” w Wélce Ratowieckiej 42
16-020 Czarna Bialostocka

Bialystok — luty - 2012 r.



PROTOKOL

z kontroli kompleksowej placowki zapewniajjacej calodobowg opieke osobom
| niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszlym wieku - Domu ,,Zlota

Jesien” w Wélce Ratowieckiej 42, 16-020 Czarna Bialostocka przeprowadzonej w dniu

17.02.2012r

Dom , Zlota Jesien” w Wolce Ratowieckiej prowadzony jest w ramach dziatalnosci

gospodarczej przez KK spotka z. 0. o. 16-020 Czarna Biatostocka, Wolka Ratowiecka 42.

Spotka posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego (decyzja nr PS-V.90131-11/2010r. z dnia

11.01.2011 r.) na prowadzenie ww. placowki na czas nieokreslony na 50 miejsc. Placowka

wpisana jest w Rejestrze placowek $wiadczacych uslugi osobom wymagajacym calodobowej

opieki pod poz. nr 25.

Adres Placowki:. Wolka Ratowiecka 42, 16-020 Czarna Biatostocka

Dyrektorem Placowki jest Pan Kamil Klimiuk.

Kontrole przeprowadzily — Ewa Feszler - inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki
Spolecznej Podlaskiego  Urzedu Wojewodzkiego w  Bialymstoku, kierownik zespolu
kontrolujacego oraz Mieczystawa Nartowicz — inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki
Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bialymstoku, na podstawie upowaznienia Nt
PS.V-431.4.2012.MN z dnia 14.02.2012r., wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego przez
Andrzeja Kozlowskiego — dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewodzkiego.

Przedmiot kontroli: przestrzeganie standardow usiug socjalno — bytowych oraz przestrzeganie

praw oséb przebywajacych w placowce w okresie od dnia 01.01.2011 r. do dnia kontroli.

Ustalenia kontroli

I. Organizacja placéwki i warunki bytowe okreélone w art. 68 ust 1 pkt 2, ust. 4, ust. 5
{ ust. 6 oraz art. 68a ustawy z dnia 12 marca o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 175, poz.
1362 z p6zn. zm.)

Zgodnie z decyzja PS-V.90131-11/2010r. z dnia 11.01.2011r. K. K Spotka z. 0. o w Wolce
Ratowieckiej 42 posiada zezwolenie na prowadzenie Domu ,Zlota Jesien” na czas
nieokreslony na 50 miejsc. |

W dniu kontroli w placowce przebywato 50 mieszkancow. Nikt nie przebywal w

szpitalu.
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a) miejsce pobytu
Placowka miesci sie w dwukondygnacyjnym budynku — parter, I pietro. Przy wejsciu do
| budynku wykonany jest podjazd dla oséb niepetnosprawnych. W srodku budynku
zainstalowana jest winda. W 2008 r. budynek zostal ocieplony i wykonano elewacje. Teren
wokét Domu ogrodzony i zagospodarowany. Przed budynkiem wylozone kostkg burkowa
ciagi piesze, ustawione tawki.

Na budynku w widocznym miejscu umieszczona jest tablica zawierajaca nazwe placowki,
rodzaj posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placowek $wiadczacych ustugi
osobom wymagajacym calodobowej opieki zgodnie z art. 68a pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej.

Wewnatrz budynku na parterze na tablicy ogloszen wywieszona jest informacja, ktora
sawiera nazwe placowki, dane o podmiocie prowadzacym placéwke, jego siedzibie oraz zakresie
prowadzonej dzialalnosci zgodnie z art. 68a pkt 3 cytowanej ustawy.

W placéwee znajduja si¢ nastepujace pormieszczenia:
Na parterze:
- pokdj dyrektora,
- toaleta personelu,
- toaleta mieszkancow wyposazona w sedes,
- jadalnia,
- kuchnia, w ktérej przygotowywane sa positki,
- pokéj dziennego pobytu,
- pomochicze pomieszczenie do prania i suszenia w pomieszczeniu pralni
- magazyn srodkéw czystoscl,
- 2 lazienki wyposazone iacznie w: 4 prysznice, wanne, 4 umywalki, 5 sedesow, 4 umywalki
- pokoje mieszkalne: '
e 9 pokoi dwuosobowych o powierzchni odpowiednio: 13,15m% 12,93m’ 12,20m’,

12,20m?, 11,82m*, 11,90m* , 11,82m’, 12,11 m?, 13,56 m?,

Na I pietrze:

- gabinet lekarski,

- palarnia,

- magazyn czystej poscieli,

- pokdj socjalny,

- pokoj socjalny pracownikow
- pokoje mieszkalne:

e pokdj jednoosobowy o powierzchni odpowiednio: 10,00m’;



e 14 pokoi dwuosobowych o powierzchni odpowiednio:l(),?)sz; 13,42m% 13,28m*
14,19m% 12,20m% 12,96m% 11,82m% 12,96m? 11,82 m’ 11,90m’ 12,96m’, 12,52m’
12,76m?, 13,48m”,

e pokéj trzyosobowy o powierzchni 19,60m?*

- 3 lazienki wyposazone lacznie w: 3 prysznice, 2 wanny, 7 sedeséw, 3 umywalki,

Wszystkie pokoje mieszkalne posiadaja wymagany ustawa metraz, przy czym 3 pokoje
dwuosobowe na parterze, 3 pokoje dwuosobowe na 1 pietrze speintaja normy powierzchniowe
przy uwzglednieniu 5% odstepstwa od wymaganej powierzchni, zgodnie z art. 68 ust. 4 pkt 3d
ustawy o pomocy spotecznej.

Pokoje wyposazone sa zgodnie z obowiazujacymi wymogami, tj. w 16zka, szafki
przyldzkowe, szafy ubraniowe, stoliki oraz krzesta.

Placéwka spelnia wymagane standardy w zakresie zapewnienia warunk6w sanitarnych,
gdzie zgodnie z obowiazujacymi przepisami liczba lazienek powinna zapewnia¢ mozliwosc
korzystania z nich przez nie wiecej niz pieé 0s6b, a w przypadku toalet — przez nie wiecej niz
cztery osoby. Na 50 miejsc placowka zapewnia 3 wanny, 7 prysznicow, 12 sedesow. Przy
wszystkich urzadzeniach sanitarnych zamontowane sa uchwyty ulatwiajace osobom mnie|
sprawnym korzystanie z tych urzadzen.

(Akta sprawy Nr 1)

b) wyzywienie

Placéwka zapewnia mieszkaricom, zgodnie z obowiazujacymi standardami, trzy positki
dziennie z zachowaniem 4 godzinnej przerwy miedzy positkami. W placéwce podawane jest I
éniadanie. Positki przygotowywane sa w kuchni placowki.

Positki podawane sa w nastepujacych godzinach:

a) $niadanie — 8% - 8,
b) obiad — 137~ 13",
¢) kolacja — 18" — 18%

Informacja o godzinach wydawania positkéw wywieszona jest na tablicy ogloszen przy
wejéciu do stotowki.

Zgodnie z zaleceniami lekarza  przygotowywane  sa positki  dietetyczne.
W dniu kontroli przygotowywano 21 positkow dietetycznych odpowiednio: 13 posiikéw wg diety
cukrzycowej, 3 positki wg diety lekkostrawnej, 5 positkéw wg diety bezmlecznej.

Posilki mieszkaricy spozywaja gtéwnie w jadalni. Dwie osoby poruszajace si¢ na wozkach
inwalidzkich positki spozywaja na $wietlicy, dwie osoby sa karmione, jedna osoba ze wzgledu na

stan zdrowia spozywa positek w pokoju.




Dom zapewnia mieszkaficom calodobowy dostep do drobnych positkow i napojow
pomiedzy positkami. W lodéwce na stolowce znajdowaly si¢ przygotowane kanapki, ktore
mieszkaricy moga w ciagu dnia zjes¢. Na stotowee ustawiony jest termos z herbata. Na korytarzu
na pictrze ustawiony jest dystrybutor z zimna, woda. Kilku sprawniejszych mieszkancow w
pokojach mieszkalnych posiada czajniki bezprzewodowe, w trzech pokojach mieszkancy mieli
lodowki.

W trakcie rozmow z mieszkaricami ustalono, ze nie brakowalo im jedzenia oraz ze
korzystaja z produktow, ktére placowka im zapewnia.

(Akta sprawy Nr 2)

Placowka jest pod nadzorem stuz sanitarnych. W okresie objetym kontrola Pafstwowy
Powiatowy Inspektorat Sanitarny w Biatymstoku przeprowadzil nastepujace kontrole:

- w dniu 26.05.2011 r., w zakresie oceny stanu sanitarnego pomieszczen placowki, nie
stwierdzono naruszen.
- w dniu 16.11.2011 r., kontrola kompleksowa placéwki, nie stwierdzono nieprawidlowosct.

c) utrzymanie czystosci

Srodki higieny osobistej (m. in. mydio, szampon, pasta do zebbw) oraz srodki czystosc
wszystkim mieszkaficom zapewnia placéwka. U o0séb sprawniejszych §rodki higieniczne
znajdowaly sie w pokojach mieszkalnych. Natomiast u 0séb, ktorych stan zdrowia na to nie
pozwala srodki czystodci znajduja si¢ w pomieszczeniu pralni. Pomoc przy zabiegach
higienicznych oraz w utrzymaniu czystosci, strzyzeniu i goleniu $wiadcza mieszkancom wszystkie
osoby zatrudnione w placowce.

Odziez i posciel mieszkaicow prana jest w pralni Domu. W trakcie kontroli ustalono, ze
w szafach mieszkaficow byla czysta odziez 1 posciel.

Ze wzgledu na stan zdrowia nikt z mieszkancow nie wykonuje drobnych przepierek.

Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora wszystkie pomieszczenia placowki sprzatane sa
codziennie, jednakze w trakcie kontroli w dwéch pokojach czué bylo nieprzyjemne zapachy.
Pokoje, w ktorych mieszkaja osoby mniej sprawne lub z zaburzeniami psychicznymi poza
standardowym wyposazeniem nie ma nic, co by sprawialo milsze w nich przebywanie (np. kwiaty,
obraz, chodniczek).

W szafach ubraniowych i szafkach przytézkowych znajdowaty sie ubrania mieszkancow,
panowal w nich porzadek, ubrania byly poukladane. Ustalono, ze cz¢§¢ ubran nie byta
podpisana i tym samym przypisana indywidualnie do mieszkarica. W trakcie wizytacji
pokoi mieszkalnych ustalono, ze 7 mieszkaficow nie ma ubrafi wierzchnich

zewnetrznych — kurtek zimowych. Zgodnie z wyjaénieniami Dyrektora rodziny nie
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dostarczyly tym mieszkaficom ubran, a placéwka posiada 4 kurtki w ktére ubiera ww.
mieszkancéw w zaleznoéci od potrzeby.
W trakcie rozmoéw z mieszkaficami wypowiadali si¢ oni pozytywnie o opiece w placowee,

potwierdzili, ze przychodzi do nich lekarz, a ilos¢ jedzenia jest wystarczajaca.

II. Poziom $§wiadczonych ustug opiekuriczych okre§lonych w art. 68 ust.1 pkt 1, ust. 3
ustawy z dnia 12 marca o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z p6zn. zm.).

Wedtug stanu na dzien kontroli w placowce przebywato 50 mieszkancow w wieku od 48
lat do 96 lat. Najczesciej wystepujace schorzenia mieszkancéw to: otepienie starcze, choroba
Alzheimera, nadcisnienie tetnicze, choroby ukladu krazenia. Wsrdd mieszkancow 8 0sOb jest
ubezwlasnowolnionych dla ktérych opiekunami prawnymi sa czlonkowie rodzin.

Wiekszo$¢ mieszkaricow (39 osob) wymaga wsparcia w wykonywaniu czynnosci zycia
codziennego. Samodzielnie czynnosci zycia codziennego wykonuje 9 os6b, dwie osoby wymagaja
statej pomocy w codziennym funkcjonowaniu. W placoéwce nie ma 0s6b lezacych.

Wsréd mieszkancow 3 osoby poruszaja si¢ na wozku, a cztery przy pomocy sprzetu
ortopedycznego, tj. balkoniki, laski.
(Akta sprawy Nr 2)

a) opieka zdrowotna i higieniczna

Wszyscy mieszkaricy Domu maja wypelnione deklaracje do lekarza rodzinnego NZOZ
Praktyka Lekarza Rodzinnego Adama M. Piktel w Sidrze, 16-124 Sidra, ul. Zielona 4 oraz do
pielegniarki w powyzszym NZOZ. W dniu 14.01.2010r. z powyzszym NZOZ zawarta zostala
umowa na wykonywanie uslug medycznych. Zgodnie z § 2 umowy lekarz zobowiazuje si¢ do
éwiadczenia ustlug medycznych. W placowce jest dwa razy w tygodniu ( wtorki, czwartki) od
godziny 13" lub gdy zachodzi taka potrzeba. Lekarz rodzinny prowadzi indywidualng
dokumentacje medyczna mieszkancow.

Wszyscy mieszkaricy objeci sa opieka lekarza psychiatry. W ramach NFZ do mieszkancow
dwa razy w miesiacu przyjezdza psychiatra Malgorzata Dec-Arciuch.

W okresie objetym kontrola pogotowie ratunkowe wzywane bylo srednio 4 razy w
miesiacu. Placéwka korzystala réwniez z transportu sanitarnego (5 razy), ktore zabralo
mieszkaﬁcéw do szpitala.

Lekarz rodzinny kieruje mieszkaficow na badania oraz do poradni specjalistycznych.
Mieszkaficy we wlasnym zakresie jezdza do poradni. W przypadku skierowafi na badania
laboratoryjne pielegniarka pobiera material do badan i zawozi do laboratorium Diagnostyka przy

ul. Legionowej w Bialymstoku.
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Leki mieszkaicow znajduja sie gabinecie lekarskim. Codziennie w godzinach 7°-15% leki
mieszkaicom podaje pielegniarka. Po godzinie 15% leki mieszkaficom przygotowane wczesnic|
przez pielegniarke, podaje osoba pracujaca na dyzurze.

Mieszkaficy korzystaja z dofinansowania do pieluchomajtek. Zlecenia w tym zakresie ma
44 osoby. Na terenie placowki nie byl stosowany przymus bezposredni.

Uslugi opickuricze na rzecz mieszkancow $wiadczy 9 osob:

1) 7 opiekunek, w tym 3 zatrudnione na podstawie umowy O prac¢ na czas nieokreslony a 4 na
czas okreslony tj. odpowiednio do dnia 25.04.2012 r, do dnia 31.05.2013 r; do dnia
31.12.2013 r. oraz do dnia 30.06.2013 r.

2) pielegniarka — zatrudniona na czas nieokreslony,

3) kierownik dzialu opiekuriczo-rehabilitacyjnego - zatrudniony na czas nieokreslony.

(Akta sprawy nr 3)

Opiekunki pracuja w systemie dwuzmianowym tj. 6”-18% oraz 18%-6", a kierownik dzialu
opiekuriczo-rehabilitacyjnego i pielegniarka w godzinach 7%-15".

Zgodnie z grafikiem na luty 2012 r. w dniu 17.02.2012 r. obsada personelu przedstawiala
sie nastgpujaco:

- w godzinach 6°-18" — 2 opiekunow,

- w godzinach 7°"-15" — pielegniarka oraz kierownik dzialu opiekuiczo-rehabilitacyjnego,

- w godzinach 18%-6"- zaplanowana byla opiekunka.

Pomoc mieszkaficom, w zalatwianiu spraw osobistych i urzedowych $wiadczy dyrektor
placéwki. Listy do mieszkaicow listonosz zostawia w gabinecie dyrektora i poZniej roznosza je
pracownicy do mieszkarica, natomiast listy 2z potwierdzeniem odbioru listonosz zanosi
bezposrednio do mieszkanca. W sytuacji, gdy mieszkaniec chce wyslaé list przekazuje go
dyrektorow lub listonoszowi.

b) organizacja czasu wolnego oraz kontakty z otoczeniem

W ramach organizacji czasu wolnego zapewnia sie mieszkacom zajecia plastyczne i
muzyczne. Zajecia te odbywaja, si¢ codziennie w godzinach 10™-12” oproez sobot i niedziel w
pokoju dziennego pobytu na parterze. Zajecia prowadzi na zmiany kierownik dzialu opiekunczo-
rehabilitacyjnego z pielegniarka. W pokoju dziennego pobytu znajduja si¢ ksiazki, ktore moga
mieszkaficy czytal oraz wykladana jest prasa kolorowa, przynoszona przez pracownikéw oraz
kupowana przez Placowke tj. Party, Kurier Poranny, gazety z programem telewizyjnym, Gazeta

Wyborcza oraz Angora.




W trakcie kontroli ustalono, ze sposéb $wiadczonych ustug uwzglednia stan zdrowta,
sprawnos¢ fizyczna 1 intelektualna. Zajecia prowadzone w placowce dostosowane sa przede
wszystkim do wieku mieszkancow oraz mozliwosci os6b w niej przebywajacych.

I11. Przestrzeganie praw mieszkancéw zgodnie z art. 68 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca
o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z p6zn. zm)

W trakcie kontroli ustalono, ze sposob $wiadczenia uslug w placowee odbywa si¢
z poszanowaniem praw mieszkancow do wolnosci, godnosci, intymnosci i poczucia
bezpieczenstwa. Mieszkaficy otrzymuja pomoc i opieke dostosowana do ich potrzeb i stanu
psychofizycznego. Jednakze fakt nie posiadania przez 7 mieszkaficow zewnetrznych ubran
wierzchnich narusza prawo mieszkaficéw do posiadania indywidualnej odziezy.

Teren wokol placéwki jest ogrodzony, z przodu budynku zagospodarowany, z tylu
wybudowany zostal nowy budynek w ktorym bedzie poszerzona dzialalnos¢ spotki. W nowym
budynku beda miejsca dla 90 oséb.

Drzwi wejsciowe do budynku zamknigte na klucz ze wzgledu na bezpieczenstwo
mieszkaficow. Czterech najbardziej sprawnych mieszkancow ma swoje klucze do drzwi i
wychodza, wezesniej zglaszajac swoje wyjécie 1 przyblizony powrdt pracownikowi. Pozostate
osoby wychodza po zgtoszeniu pracownikowi lub wychodza z pracownikiem.

Sposéb  przeprowadzania  zabiegow higienicznych oraz  pomoc mieszkancom
w wykonywaniu czynnosci Zzycia codziennego jest organizowany z zachowaniem 1
poszanowaniem praw mieszkancow.

Placéwka umozliwia mieszkaficom kontakty z rodzinami. Ustalono, ze wickszos¢
mieszkaficow ma zachowany kontakt z rodzinami i jest przez nie odwiedzana, gléwnie w soboty i
niedziele. Kilku mieszkaficow utrzymuje tez z rodzinami kontakt telefoniczny. Za rozmowy
telefoniczne mieszkaricy nie ponosza kosztéw. W placowce 5 mieszkancéw jest samotnych.

Mieszkanicy nie posiadaja w pokojach mieszkalnych zadnych $rodkéw finansowych.
Depozyty mieszkancoéw prowadzi 1 przechowuje w kasetce pancernej Prezes spolki. Zgodnie z
wyjasnieniami sa to pieniadze, ktore dla mieszkanca zostawia rodzina tj. m. in. $rodki na pokrycte
kosztu lekéw, oplaty za dojazdy do lekarzy specjalistow oraz wlasne wydatki. Kazda osoba ma
zalozona, koperte w ktorej przechowywane sa jej érodki finansowe. Wszystkie rozliczenia
dokonywane sa na podstawie paragonow. Zakupy mieszkaficom na ich prosbe robi glownie
dyrektor 1 inni pracownicy.

Opieke duszpasterska, zapewnia ksiadz katolicki z parafii rzymskokatolickiej w Czarnej

Wsi Koscielnej. Przyjezdza on do mieszkaicow srednio raz na 2-3 miesiace. W czasie wizyty



odprawia msze $w. na stotéwce oraz spowiada mieszkanicow. Pogrzebem zmartych mieszkancow

zajmuja, si¢ rodziny.

Mieszkaficy nie s3 meldowani w placowce. Wszyscy mieszkanicy posiadaja dowody
osobiste. Mieszkaricy nie biora udzialu w wyborach.
Koszt utrzymania dla nowoprzyjetej osoby wynosi 1700 zt a dla os6b juz przebywajacych

1500 zl.

IV. Dokumentacja os6b przebywajacych w placéwce

W placéwce prowadzona jest dla kazdego mieszkafica wymagana art. 68a ustawy

o pomocy spolecznej dokumentacja. Skladaja si¢ na nia:

1. umowy o $wiadczenie uslug w placéwce, zgodnie z ktorymi placowka zapewnia:

- udzielenie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,

- ptelegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby,

- opieke higieniczna,

- pomoc medyczng lekarza rodzinnego,

- niezbedna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych,
Placéwka zapewnia: miejsce pobytu, wyzywienie, utrzymanie czystoéci. Dodatkowo, zgodnie
z § 2 ust. 3 umowy mieszkaniec zobowigzuje si¢ do pokrywania kosztéw lekdéw oraz
transportu do lekarzy specjalistow, takze oplat za wizyte specjalistyczna.

2. Dane identyfikacyjne oséb przebywajacych w placowce tzw. Ksiazka meldunkowa w ktorej
zawarte s3 dane: imi¢ i nazwisko, PESEL, numer dowodu osobistego, ostatnie miejsce
zamieszkania, data przyjecia i wyjscia z placowki, numer $wiadczenia emerytalnego, kontakt z
rodzing tj. imie nazwisko opiekuna, adres, telefon.

3. akta osobowe mieszkaficow zawierajace m. in. dokumentacje urzedowa, wydane orzeczenia,
dokumentacije z pobytéw w szpitalu.

4. ewidencja przypadkow korzystania ze $wiadczen zdrowotnych, ktora zawiera: dane lekarza
rodzinnego i lekarza psychiatry, okreslone daty wizyt w zwiazku z przepisaniem lekow,
pieluchomajtek oraz przyjmowane leki.

Dokumentacja przechowywana jest w sposob uniemozliwiajacy dostep do niej osobom
niepowolanym.

Dokonano wpisu do ksiazki kontroli pod pozycya 16.

Protoké! sporzadzono w dwdéch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych jeden
otrzymuje Dyrektor Domu ,,Zlota Jesien” w Wolce Ratowieckiej.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 1 4 rozporzadzenia Ministra Polityki

Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U.
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Nr 61, poz. 543 z pozn. zm.) Dyrektorowi Domu ,Zlota Jesien” w Wolce Ratowieckie

przyshuguje prawo do:

zgloszenia na pismie, przed podpisaniem protokotu, umotywowanych zastrzezen do ustalen
zawartych w protokole do Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Biatymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

odmowy podpisania protokotu; Dyrektor sklada wowczas wyjasnienia przyczyn tej odmowy

w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

Podpisy kontrolujacych

.........................

...................................

(miejscowosc, dat\a,

D
Vfém

Kamil Kl

odpis dyrektora)
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